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摘要 

本文透過文獻探討及專家訪談，發展出烘焙師傅於國際競賽獲獎之關鍵因素準則體系，

運用決策實驗法與網路分析程序法確定烘焙師傅於國際競賽獲獎之關鍵因素，而後根據關鍵

因素之間的因果關係，結合重要性‒績效分析的結果來探討關鍵績效的改善措施。實證研究的

結果顯示，「團隊成員」、「專業技能」、「溝通協調」、「國際資訊接軌能力」、「國內

外競賽參與的規劃與安排」、「後勤團隊的規劃與安排」、「培訓時程」與「生涯規劃」為

關鍵因素，其中「團隊成員」或「國際資訊接軌能力」為提升獲獎機會的源頭，可以有效帶

動其他關鍵因素之改善。由於所有關鍵因素均與選手培訓過程有緊密關聯，因此所提出之管

理意涵應可促進培訓計劃訂定上之完整性。 
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Abstract 

This paper uses literature review and expert interviews to identify the criteria of key 

winning factors of prizes of bakers’ international competitions.  DEMATEL and ANP 

process is utilized.  According to the causal relationships among the key factors, 

importance-performance analysis is used to explore the measures of performance 

improvement.  As a result, key factors are team members, professional skills, 

communication and coordination, capability of integrating international information, 

competition schedules, logistics team, training process and career planning.  In addition, 

the improvement of team members and the capability of integrating international 

information make other factors much better. Because all the key factors are closely related 

to the training process, the proposed management implications can be set on the training 

plan to promote integrity. 

Key words: baking industry, international competition, DEMATEL, ANP, key factor 

壹、緒論 

2006年~2011年間，台灣烘焙炊蒸食品製造業產值平均以 4.34%保持穩定成長，但 2012

年後全球經濟增長緩慢。台北市糕餅同業公會副理事長吳官德曾於 2010 年表示，砂糖、麵

粉、蛋品、乳製品對烘焙業的成本占比超過三成，價格無一不漲，因漲價墊高的成本，幾乎

全由業者自行吸收，「烘焙業的處境很艱難」(邱馨儀，2010)。連帶國內油電雙漲的刺激下，

成本上漲導致消費市場觀望，延續到 2012 年瘦肉精事件及 2013年毒澱粉、人工化學香精麵

包等重大食安事件，產值每況愈下，對消費者信心及國家形象影響極大。 

烘焙業長久以來的瓶頸與問題就是雖然看似蓬勃，但在激烈競爭下，卻讓人有種「看不

到未來」的感覺(吳寶春，2010)。師徒制方式的技術傳承，師傅本身並無太多發揮空間，由

於缺乏新知識的導入而閉門造車，視野與技術能力相對短淺薄弱，只單方面接受老師傅所傳

授的技藝，無理論基礎作為實際操作的後盾，使得生產品質不穩，無法建立持久的形象(楊千

慧，2012)。過去烘焙業僅靠著「感覺」和「生產導向」傳承台灣烘焙技術，有太多的保守與

失真，扼殺年輕有理想與創意之新血投入(朱瓊芳，1987)。當師傅年紀越大、體力越不濟時，

不但沒人會視之為「寶」，甚至還可能被淘汰，師傅因此也不會有繼續向上成長的誘因和動力，

加上產業西進大旗的揮舞下，技術人才紛紛出走，招募不到新血脈傳承下，無疑是雪上加霜。 

連續兩次來自於法國的震撼彈，徹底打破了烘焙業界長久以來的傳統與禁忌，也喚醒了

沉睡已久的烘焙業。2008年吳寶春、文世成、曹志雄等師傅代表台灣首次在世界麵包大賽中
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贏得團體賽亞軍。吳寶春師傅，則被外國麵包師傅譽為「法國麵包做得最好的人」！2010年

吳寶春師傅代表台灣，於法國巴黎舉行的首屆法國「世界麵包大賽」(Bakery World Cup)大

師賽中榮獲世界冠軍後，不僅帶動烘焙產業在當年及隔年的發展榮景，也促使烘焙業產值創

下歷年新高，這顯示競賽獲獎是能有效驅動產業發展的效益。以佳德鳳梨酥為例，據統計 2014

年鳳梨酥販售數量高達八千多萬個，以一個高度 2 公分計算，換算下來，鳳梨酥累計可以堆

疊三千多座 101 大樓，創下一項世界紀錄(劉於翔，2014)。由此可看出推動烘焙師傅參與競

賽，尤其是在世界級的競賽中獲獎，對帶動烘焙業的發展有很重要的影響，也因此可以驅動

更多年輕烘焙師傅願意投入，讓烘焙業產品更多樣化，消費者將是最大贏家(曾雪蒨，2010)。

陳竫詒(2013)曾提到政府也希望循「吳寶春」加「鳳梨酥」的成功方程式，尋找下一波明星

商品與師傅，進一步帶動後端產業鏈。行政院表示，將藉由傳統產業維新方案「幸福點心產

業」計畫，讓台灣出現更多吳寶春傳奇(謝佳珍，2012)。 

過去有許多相關文獻探討競賽的研究，但大多侷限於高中職技藝競賽(許良仲，2010)、

體育競賽(林秀卿，2011)、工業設計(林璿珍，2011)、廚藝競賽(高淑品，2010) ，但對烘焙

師傅參與國際競賽成功的相關研究卻付之闕如。歸咎其原因，傳統烘焙業過去屬於師徒制技

術傳授，封閉且鮮少有技術和外界交流，直至吳寶春師傅在 2010 年榮獲世界麵包大賽冠軍

後，烘焙業才慢慢開啟世界的窗，握著創意與關鍵技術作為通行證，擁抱夢想，勇於和世界

接軌。事實上，「參與國際競賽」、「以獲獎為目的」、「促進產業發展」三者之間存在著因果關

係(如圖 1 所示)，而烘焙師傅於國際競賽獲獎正是烘焙業謀求突破與發展的切入點，這也引

發本研究探討烘焙師傅於國際競賽獲獎之動機。 

本研究主要目的如後：(1)透過文獻探討與專家訪談，彙整烘焙師傅於國際競賽獲獎之關

鍵因素之研究架構；(2)運用以決策實驗室分析法為基礎的網路分析程序法(DEMATEL-based 

ANP, DANP)的多準則決策模式，識別烘焙師傅於國際競賽獲獎之關鍵因素之關鍵準則，並

由關鍵準則間之因果關係，探討烘焙業之因應策略；(3)研究結果可提供國內培訓烘焙師傅參

加國際競賽之要參考。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1  國際競賽獲獎與產業發展關係圖 

Figure 1  The relationship between winning prices in international competition and 

industrial development 
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貳、影響競賽獲獎的關鍵因素探討 

關於競賽獲獎成功的研究，已經有一些有益的研究成果。高淑品(2010)關於國際廚藝技

能競賽選手創造思考歷程的研究認為，選手應該具備資料的收集、歸納與整理的能力，累積

專業基礎與獨立面對考題的能力，敢於嘗試錯誤與反覆練習的能力，歸納與演繹個人想法的

能力，以及堅定必勝之信念，只有具備這些能力，學生才可能在競賽中脫穎而出。許良仲(2010

對高中職商業類餐旅科學生涉入技藝競賽的程度對學習成效的影響進行研究，結果顯示選手

參加比賽獲獎可以滿足其自我表現的需求，選手的背景，諸如參賽獲獎經驗、練習時數、投

入經費數額會影響學生涉入技藝競賽的程度，而學生的學習動機，包括自身求知的慾望、職

涯發展的憧憬以及擴展人脈也是其涉入競賽的關鍵原因。 

有研究認為，影響選手是否能在競賽中獲獎的因素除了學生自身的努力外，指導教師(教

練)的個人特質亦很重要。如黃璿芳(2010)從指導教師的觀點出發，探討了影響高級中等學校

學生在餐旅職類技藝競賽的獲獎因素，研究發現教練特質(人格特質、專業性、人際關係與培

訓方法與教學)和行政制度(規章訂定及行政配合)為學生成功獲獎的關鍵因素。蔡武光(2011)

關於領導效能的研究也驗證了指導教師的個人特質會影響選手的表現，具體來說教練的專業

性及其領導行為都會對領導效能產生正向影響，且選手自身的背景也會影響領導效能。黃重

發(2011)的研究亦支持上述研究結果，認為訓練師的人力特質(包括專業能力、領導風格、溝

通協調、執行能力、教學態度、訓練技巧及鼓勵支持)，選手的人力特質(抗壓性、解決問題

能力、偏執、求勝態度及精益求精)，訓練策略(選手選拔、目標明確、流程、方法與評量)和

後勤資源(課程安排、場地設備支援、雜務處裡和生涯規劃)都是影響選手能否獲獎的重要因

素。林倩綾(1997)認為應關注賽前選手的準備機制，具體來說選拔過程(公平嚴謹性、心理建

設、提供競賽工具資訊)、培訓制度(建立長期培訓制度、選手主動練習、賽前訓練規劃、課

後輔導與關心)、競賽過程(臨場表現、氣候調適、時間分配、現場專職人員)及進路輔導(產學

合作、保送升學)都是決定選手能否在賽中獲獎的影響因素。 

還有的研究則注重內部因素與外部環境的結合。楊筱琳(2005)認為個人因素(人格特質、

內在動機、烘焙能力)、烘焙創意(材料運用、烘焙方式、成品呈現、創意食用方法)及環境因

素(動機、學校、組織、文化)都是會影響烘焙師的創意。林璿珍(2011)以生態系統理論來探討

工業設計師個案成名的原因，發現個人背景(天賦、學歷、工作年資、自身經歷及家庭影響)，

個人的能力與態度(時事敏感度、獨特設計見解、參加國際比賽、積極自我學習)以及策略聯

盟(與知名品牌共識合作、媒體報導、結識聲望人士)都是其成為知名設計師的主要原因。陳

寶雲(2012)則認為學生在競賽中成功獲獎是內部因素與外部環境共同作用的結果，其研究認

為學生的學習態度與堅毅精神、自我挑戰與管理功、個人特質、解決問題能力、個人潛力發

展能力及家庭經濟能力都是影響學生能否獲獎的內部關鍵因素，而學校方面的資源投入，諸
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如訓練場地及機具設備的投入、經費管理的便利性、組織管理的政策，以及教師的專業能力

和工作態度、培訓計畫與訓練模式，甚至良好的校企策略聯盟均是技藝競賽成功獲獎的外部

原因。 

綜上所述，探討選手在競賽中的獲獎因素，既要考慮選手自身的人格特質，亦要考量指

導教師對於競賽結果的重要影響，更要以資源獲取的角度充分重視外部環境對於競賽獲獎的

促進作用。雖然學者先前的研究領域或研究對象不盡相同，但是烘焙師傅於國際競賽獲獎所

提出的評估構面與準則在涵意上卻有著相近之處。因此，本文將文獻中部份定義相同或相似

的構面與準則予以合併，最終建構出一個包含五個構面和二十項評估準則的雛形研究架構，

並對每一準則進行定義，如表 1所示。 

參、研究方法 

一、正式研究架構的確立 

本研究以表 1 所示之雛形研究架構為基礎，利用專家訪談的方式，最終確認出正式

研究架構。本研究所選取的專家為台灣烘焙產業中曾參加國際烘焙相關競賽並獲獎的師

傅以及烘焙相關科系中曾經指導學生參加國際烘焙相關競賽之有經驗的老師，共計 6 名

來組成專家群，專家背景如附錄所示。 

本研究於 2015 年 3 月進行了第一次雛型架構增刪之專家問卷訪談，將專家給予之

意見列表，經彙整後，依據專家群所給予的修改建議對雛型架構之構面進行修正；2015

年 4 月針對此雛型架構進行第二次專家訪談，並再次對專家意見進行彙整，最終經由兩

輪專家訪談的修正，最終確定了一個包含四個構面、二十項準則的正式研究架構，並整

理得到正式的評估層級與定義，如表 2所示。 

二、準則間因果關係及關鍵因素的確定 

(一)方法介紹 

探討關鍵因素的多準則研究方法有許多，其中 Saaty (1996)所提出的網路分析

程序法(analytic network process, ANP)就是一個非常有效的工具。近年來，DANP

也逐漸被廣為運用(Tzeng & Huang, 2011)。與傳統 DEMATEL 和 ANP兩種方法的

簡單結合不同，DANP可以總影響矩陣直接作為ANP的未加權超級矩陣，免於ANP

在傳統上所需要的成對比較操作(特別是 CI值的檢定)(Yang, Shieh, Leu, & Tzeng, 

2008)。因此，本研究使用 Hu, Chiu, Hsu, and Chang (2015)所提出之 Revised 

DANP來確定關鍵因素，如圖 2所示。 
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 C
h

e
n

 (
2
0
1
2
) 

企
業
主
贊
助

 

C
o

rp
o

ra
te

 s
p

o
n

s
o
r 

指
提
供
資
金
、
原
料
、
人
員
等
幫
助
之
企
業
界
人
士
。

 

T
h

e
 b

u
s
in

e
s
s
m

a
n
 w

h
o
 p

ro
v
id

e
s
 f

u
n
d

s
, 
m

a
te

ri
a
ls

 a
n
d

 s
ta

ff
 e

t 
a

l.
 

產
學
合
作

 

P
ro

d
u

c
ti
o
n

-u
n
iv

e
rs

it
y
 

c
o

o
p

e
ra

ti
o
n
 

相
關
學
術
界
和
產
業
界
為
達
成
目
標
，
各
司
所
長
攜
手
合
作
開
發
產
品
。

 

A
c
a

d
e

m
ia

’s
 c

o
o
p

e
ra

ti
o
n

 w
it
h

 c
o

m
m

e
rc

ia
l 
e

n
te

rp
ri
s
e

s
, 
a

n
d

 d
e
v
e

lo
p
 p

ro
d

u
c
ts

 t
o

 a
c
h
ie

v
e

 

th
e
ir
 g

o
a
ls

. 

選
手
特
質

 
C

o
n
te

s
ta

n
t’
s
 c

h
a
ra

c
te

ri
s
ti
c
 

專
業
技
術
能
力

 

T
e

c
h
n

ic
a

l 
e

x
p

e
rt

is
e

 

執
行
專
業
技
術
時
所
需
知
識
、
能
力
、
技
術
與
價
值
觀
等
，
也
涵
蓋
潛
在
特
質
。

 

K
n

o
w

le
d
g

e
, 

a
b
ili

ti
e

s
, 

s
k
ill

s
, 

a
n
d
 

v
a

lu
e
s
 

re
q

u
ir
e

d
 

fo
r 

p
ro

fe
s
s
io

n
a

l 
a
n

d
 

te
c
h
n

ic
a

l 

e
x
e

c
u
ti
o

n
, 

a
ls

o
 i
n
c
lu

d
in

g
 p

o
te

n
ti
a

l 
c
h

a
ra

c
te

ri
s
ti
c
. 

林
璿
珍

(2
0
1
1
)；
高
淑

品
(2

0
1

0
)；
許
良
仲

(2
0
1

0
)；
陳
寶
雲

(2
0
1

2
)；
黃
重
發

(2
0
1
1

)；
楊
筱
琳

(2
0
0
5
)；
蔡
光
武

(2
0
1
1

) 

L
in

 (
2

0
1
1

);
 K

a
o
 

(2
0
1
0
);

 H
s
u
 (

2
0
1
0
);

 

C
h

e
n
 (

2
0
1
2

);
 

H
u

a
n

g
 (

2
0
1
0

);
 Y

a
n
g

 

(2
0
0
5
);

 T
s
a

i 
(2

0
1
1
) 

培
養
藝
術
美
學

 

C
u

lt
iv

a
ti
n
g

 a
rt

is
ti
c
 a

e
s
th

e
ti
c
s
 

在
藝
術
與
人
文
當
中
，
激
發
對
事
物
的
欣
賞
、
感
覺
及
靈
感
，
以
藝
術
的
思
維
切
入
創
作
。

 

S
ti
m

u
la

ti
n
g

 a
p
p

re
c
ia

ti
o
n
, 

fe
e
lin

g
 a

n
d

 i
n

s
p
ir
a
ti
o

n
 o

f 
th

in
g

s
 a

b
o

u
t 

a
rt

s
 a

n
d
 h

u
m

a
n
it
ie

s
, 

a
n
d

 c
u

tt
in

g
 a

rt
is

ti
c
 t

h
in

k
in

g
 i
n

to
 c

re
a
ti
o

n
. 

溝
通
協
調
能
力

 

C
o

m
m

u
n
ic

a
ti
o
n
 s

k
ill

s
 

相
互
溝
通
合
作
、
以
求
發
展
順
利
的
能
力
，
使
他
方
也
積
極
配
合
生
存
發
展
的
方
式
。

 

M
u

tu
a

l 
c
o

m
m

u
n
ic

a
ti
n
g

 a
n

d
 c

o
o
p

e
ra

ti
n
g

 t
o

 m
a
k
e

 i
t 

d
e
v
e

lo
p
 s

m
o

o
th

ly
, 

a
n
d

 a
ls

o
 m

a
k
e
 

th
e
 o

th
e
r 

p
a
rt

 a
c
ti
v
e

ly
 c

o
o

p
e

ra
te

 w
it
h

 t
h

e
 s

u
rv

iv
a

l 
a

n
d

 d
e

v
e

lo
p
m

e
n
t 

w
a

y
s
. 

國
內
外
參
賽
經
驗

 
 

E
x
p

e
ri
e

n
c
e

s
 o

f 
d

o
m

e
s
ti
c
 a

n
d
 

in
te

rn
a
ti
o

n
a

l 
c
o
m

p
e
ti
ti
o

n
 
 

參
加
國
內
外
烘
焙
相
關
之
競
賽
。

 

P
a

rt
ic

ip
a
ti
n
g

 i
n

 b
a
k
in

g
 c

o
m

p
e
ti
ti
o

n
 a

t 
h

o
m

e
 a

n
d

 a
b

ro
a

d
. 

行
政
制
度

 
A

d
m

in
is

tr
a
ti
v
e

 s
y
s
te

m
 

選
拔
公
平
性

 

S
e

le
c
ti
o
n

 f
a

ir
n

e
s
s
 

參
賽
資
格
選
拔
過
程
當
中
，
應
具
公
平
、
公
正
、
公
開
之
原
則
。

 

T
h

e
 e

lig
ib

ili
ty

 a
n
d

 s
e

le
c
ti
o
n

 p
ro

c
e

s
s
 s

h
o
u

ld
 b

e
 i

n
 l

in
e
 w

it
h

 t
h

e
 p

ri
n
c
ip

le
s
 o

f 
fa

ir
n

e
s
s
 

e
q

u
it
a

b
ili

ty
, 

a
n
d

 o
p
e

n
n

e
s
s
. 

林
倩
綾

(1
9
9
7

)；
黃
璿

芳
(2

0
1

0
) 

L
in

 (
1
9
9
7

);
 H

u
a
n
g
 

(2
0
1
0
) 

競
賽
規
章

 

C
o

m
p

e
ti
ti
o

n
 r

e
g

u
la

ti
o
n

s
 

國
際
競
賽
裡
規
定
的
注
意
事
項
與
恪
守
要
件
。

 

P
re

c
a
u

ti
o
n

s
 a

n
d
 r

e
q

u
ir
e
m

e
n
ts

 f
o
rm

u
la

te
d

 b
y
 i
n

te
rn

a
ti
o

n
a

l 
c
o
m

p
e
ti
ti
o

n
. 
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表
 
1

 
 
雛
型
架
構
之
構
面
與
準
則

(續
) 

T
a
b

le
 1

 
 
P

re
lim

in
a

ry
 a

s
p

e
c
ts

 a
n

d
 c

ri
te

ri
a

 f
o

r 
th

e
 s

tu
d

y
 (

c
o
n

.)
 

構
面

/準
則

 

C
o

n
s
tr

u
c
t/

c
ri
te

ri
a

 

定
義

 

D
e

fi
n

it
io

n
 

文
獻
來
源

 

S
o

u
rc

e
 

競
賽
後
勤
團
隊

 

L
o
g

is
ti
c
s
 t

e
a
m

 

除
照
顧
選
手
生
活
外
，
需
負
責
處
理
與
競
賽
相
關
事
務
的
團
隊
。

 

T
h

e
 t
e

a
m

 i
s
 r

e
s
p

o
n

s
ib

le
 f
o

r 
ta

k
in

g
 c

a
re

 o
f 
th

e
 l
iv

e
s
 o

f 
c
o

n
te

s
ta

n
ts

, 
a

n
d
 d

e
a

lin
g

 w
it
h

 t
h

e
 

a
ff
a

ir
s
 r

e
la

te
d
 t

o
 c

o
m

p
e
ti
ti
o

n
. 

 

教
練
特
質

 
C

o
a
c
h

’s
 c

h
a
ra

c
te

ri
s
ti
c
 

國
際
語
言
能
力

 
 

In
te

rn
a
ti
o

n
a

l 
la

n
g

u
a
g

e
 a

b
ili

ty
 

具
備
國
際
競
爭
力
很
重
要
的
指
標
，
烘
焙
業
依
重
要
程
度
為
：
日
語
、
法
語
、
美
語
。

 

Im
p

o
rt

a
n
t 

in
d
ic

a
to

r 
fo

r 
in

te
rn

a
ti
o

n
a

l 
c
o
m

p
e
ti
ti
v
e

n
e

s
s
. 

S
e
q

u
e
n

c
e
 

o
f 

im
p

o
rt

a
n
c
e

 
is

 

J
a

p
a

n
e

s
e
, 

F
re

n
c
h
, 

a
n
d
 E

n
g

lis
h

. 

陳
寶
雲

(2
0
1
2

)；
黃
璿

芳
(2

0
1

0
)；
蔡
光
武

(2
0
1
1

) 

C
h

e
n
 (

2
0
1
2

);
 H

u
a
n
g
 

(2
0
1
0
);

 T
s
a

i 
(2

0
1
1
) 

洞
悉
國
內
外
產
業
發
展

 

K
n

o
w

in
g

 
a

b
o

u
t 

th
e
 

d
e
v
e

lo
p
m

e
n
t 

o
f 

th
e
 
in

d
u

s
tr

y
 

a
t 

d
o
m

e
s
ti
c
 a

n
d

 i
n
te

rn
a
ti
o

n
a

l 

掌
握
產
業
發
展
的
脈
動
與
國
際
趨
勢
，
累
積
專
業
動
態
的
方
向
。

 

G
ra

s
p
in

g
 

th
e
 

in
d
u

s
tr

ia
l 

d
e
v
e

lo
p
m

e
n
t 

a
n
d
 

in
te

rn
a

ti
o

n
a

l 
tr

e
n
d

, 
a

n
d
 

c
u

m
u

la
ti
n
g

 

p
ro

fe
s
s
io

n
a

l 
d

y
n

a
m

ic
 d

ir
e

c
ti
o
n

. 

國
際
資
訊
接
軌

 

In
 

lin
e
 

w
it
h

 
in

te
rn

a
ti
o

n
a

l 

in
fo

rm
a
ti
o

n
 

透
過
科
技
的
傳
達
，
將
世
界
烘
焙
相
關
競
賽
的
訊
息
收
集
與
交
換
。

 

C
o

lle
c
ti
n
g

 
a

n
d
 
e

x
c
h

a
n
g

in
g
 
in

fo
rm

a
ti
o

n
 
a

b
o

u
t 

b
a
k
in

g
 
c
o
m

p
e
ti
ti
o

n
 
a

ll 
o

v
e

r 
th

e
 
w

o
rl
d
 

th
ro

u
g

h
 t

e
c
h
n

o
lo

g
y
 

心
靈
導
師

 

M
e

n
to

ri
n
g

 

關
懷
與
愛
護
所
有
生
命
，
對
人
生
具
有
創
造
力
，
對
生
命
一
切
的
際
遇
，
懷
著
感
恩
與
包
容
。

 

C
a

ri
n
g

 a
n
d
 l

o
v
in

g
 f

o
r 

a
ll 

lif
e

. 
H

a
v
in

g
 c

re
a
ti
v
it
y
 f

o
r 

lif
e

, 
w

it
h

 g
ra

ti
tu

d
e
 a

n
d
 t

o
le

ra
n

c
e

 f
o

r 

th
e
 f
a

te
 o

f 
lif

e
 
 

策
略
性
訓
練

 
S

tr
a

te
g

ic
 t
ra

in
in

g
 

訂
定
培
訓
計
畫
表

 

M
a

k
in

g
 t
ra

in
in

g
 s

c
h

e
d

u
le

 

培
育
選
手
競
賽
計
畫
的
時
程
表
。

 

M
a

k
in

g
 s

c
h

e
d

u
le

 f
o
r 

c
o

n
te

s
ta

n
t’
s
 c

o
m

p
e
ti
ti
o

n
. 

林
倩
綾

(1
9
9
7

)；
陳
寶

雲
(2

0
1

2
) 

L
in

 (
1
9
9
7

);
 C

h
e
n
 

(2
0
1
2
) 

反
覆
練
習

 

R
e

p
e

a
te

d
 p

ra
c
ti
c
e
 

強
化
手
感
的
精
確
性
而
不
斷
練
習
。

 

R
e

p
e

a
te

d
 p

ra
c
ti
c
e

 t
o
 s

tr
e

n
g

th
e

n
 t
h

e
 f
e

e
lin

g
 o

f 
a

c
c
u

ra
c
y.

 

模
擬
比
賽
情
境

 

S
im

u
la

ti
n
g

 
th

e
 

c
o

n
te

x
t 

o
f 

c
o

m
p

e
ti
ti
o

n
 

屬
基
本
練
習
方
式
，
這
能
增
進
選
手
熟
悉
比
賽
情
境
和
降
低
競
賽
焦
慮
。

 

T
h

e
 w

a
y
 o

f 
b

a
s
ic

 p
ra

c
ti
c
e
, 

w
h

ic
h

 c
a

n
 h

e
lp

 c
o

n
te

s
ta

n
t 

b
e
 f

a
m

ili
a

r 
w

it
h

 t
h

e
 c

o
m

p
e
ti
ti
o

n
 

a
n
d

 d
e

c
re

a
s
e
 a

n
x
ie

ty
. 

國
際
參
與
經
驗

 

E
x
p

e
ri
e

n
c
e

 
fo

r 
in

te
rn

a
ti
o

n
a

l 

c
o

m
p

e
ti
ti
o

n
 

曾
擔
任
國
際
競
賽
之
領
隊
或
相
關
比
賽
經
驗
。

 

B
e

in
g

 
th

e
 

le
a
d

e
r 

o
f 

th
e

 
in

te
rn

a
ti
o

n
a

l 
c
o

m
p

e
ti
ti
o

n
 

o
r 

h
a
v
in

g
 

re
la

te
d
 

c
o

m
p

e
ti
ti
o

n
 

e
x
p

e
ri
e

n
c
e

 b
e
fo

re
. 
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表
 
2

 
 
正
式
架
構
之
構
面
與
準
則

 

T
a
b

le
 2

 
 
A

 f
o

rm
a

l 
d
e

c
is

io
n

 s
tr

u
c
tu

re
 f
o

r 
th

is
 s

tu
d

y
 

構
面

/準
則

 

C
o

n
s
tr

u
c
t/

c
ri
te

ri
a

 

定
義

 

D
e

fi
n

it
io

n
 

合
作
單
位

 
C

o
rp

o
ra

ti
v
e

 u
n
it
 

設
備
來
源

 
 

S
o

u
rc

e
 o

f 
e
q

u
ip

m
e
n

t 

提
供
競
賽
選
手
訓
練
所
需
要
的
工
具
設
備
的
來
源
。

 

P
ro

v
id

in
g

 e
q

u
ip

m
e

n
t 
a

n
d
 v

e
n
u

e
s
 n

e
e
d

e
d

 f
o

r 
c
o

n
te

s
ta

n
t’
s
 t

ra
in

in
g

. 

經
費
來
源

 

S
o

u
rc

e
 o

f 
fu

n
d

s
 

競
賽
過
程
中
，
負
責
籌
措
經
費
的
單
位
或
以
個
人
名
義
進
行
贊
助
者
。

 

U
n

it
 o

r 
p

e
rs

o
n
a

l 
s
p

o
n

s
o
rs

h
ip

 d
u

ri
n
g

 t
h

e
 c

o
m

p
e
ti
ti
o

n
. 

學
術
單
位

 

A
c
a

d
e

m
ic

 i
n
s
ti
tu

ti
o
n

s
 

提
供
協
助
的
學
術
單
位
。

 

A
c
a

d
e

m
ic

 i
n
s
ti
tu

ti
o
n

s
 w

h
ic

h
 p

ro
v
id

e
 a

s
s
is

ta
n
c
e
. 

團
隊
成
員

 

T
e

a
m

 m
e
m

b
e
rs

 

參
加
競
賽
的
所
有
成
員
，
包
括
教
練
與
選
手
。

 

A
ll 

m
e

m
b

e
rs

 f
o

r 
th

e
 c

o
m

p
e
ti
ti
o

n
, 

in
c
lu

d
in

g
 c

o
a
c
h
 a

n
d

 c
o

n
te

s
ta

n
t.

 

異
業
結
盟

 

C
ro

s
s
-i
n

d
u

s
tr

y
 a

lli
a

n
c
e

 

尋
找
一
家
或
多
家
不
同
行
業
的
企
業
與
之
結
為
戰
略
夥
伴
關
係
，
以
達
到
資
源
共
用
、
優
勢
互
補
的
目
的
。

 

F
in

d
in

g
 o

n
e
 o

r 
m

o
re

 e
n
te

rp
ri
s
e

s
 i
n

 d
iff

e
re

n
t 

s
e

c
to

rs
 a

n
d

 f
o

rm
in

g
 a

 s
tr

a
te

g
ic

 p
a
rt

n
e
rs

h
ip

 w
it
h

 t
h

e
m

 i
n
 o

rd
e
r 

to
 

a
c
h
ie

v
e

 r
e

s
o
u

rc
e

 s
h

a
ri

n
g
 a

n
d

 c
o
m

p
le

m
e

n
ta

ry
 a

d
v
a

n
ta

g
e

s
. 

選
手
能
力

 
C

o
n
te

s
ta

n
t’
s
 a

b
ili

ty
 

專
業
技
能

 

P
ro

fe
s
s
io

n
a

l 
s
k
ill

s
 

選
手
具
有
的
專
業
知
識
和
專
業
技
術
。

 

P
ro

fe
s
s
io

n
a

l 
k
n

o
w

le
d
g

e
 a

n
d

 s
k
ill

s
. 

美
學
素
養

 

A
rt

is
ti
c
 a

e
s
th

e
ti
c
s
 

在
藝
術
與
人
文
當
中
，
激
發
對
事
物
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圖 2  本研究之資料分析模式 

Figure 2  The framework for Data analysis 

與Tzeng and Huang (2011)所提出之版本相較，此一修訂版本(Revised DANP) 

具有以下特色：首先，由於 DEMATEL 與 ANP 所分別產生的重要度(prominences) 

與因素相對權重(relative weights)均可呈現因素重要與否的訊息。Revised DANP 

因此在決定關鍵因素時不以重要度或相對權重作為唯一考量，而是採取將兩種訊息

彙整的方式，由 DEMATEL與 ANP共同決定關鍵因素。其次，Revised DANP以總

影響矩陣繪製關鍵因素間之因果圖，而非所有因素；其優點在於可大幅簡化因果圖

產生加權超級矩陣 
Construct a weighted superm 

產生直接影響矩陣(Z) 
 Acquire a direct influence matrix (Z) 

正規化直接影響矩陣 Z(X) 
Normalized Z(X) 

產生總影響矩陣(T)  
Generate a total influence matrix (T) 

重要度 
Determine 

prominence of 
each factor 

關聯度 
Determine 

relation of each 
factor 

繪製以全部因素為基礎的因果圖 
Depict a causal diagram for all factors 

DEMATEL 

產生未加權超級矩陣 
Form an unweighted supermatrix 

產生極限超級矩陣 
Generate a limiting supermatr 

獲取準則權重 
Generate a limiting supermatr 

ANP 

決定關鍵因素 
Determine key factors 

繪製關鍵因素之間的因果圖 
Depict a causal diagram for key 

factors 

重要度/績效值分析 
Importance-performance 

analysis 
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之繪製，並利於聚焦關鍵因素間之因果分析。當一個關鍵因素有箭頭指向其他關鍵

因素時，代表前者是影響後者最大的關鍵因素。 

最後，DEMATEL 在傳統作法上認定原因度(relation)具正值者可被歸類於因

(cause)，因此應該由原因度具最大正值的關鍵因素著手改善。然而，原因度具正值

的因素只能宣稱傾向會主動影響其他因素，但未必是較佳的開始改善點；而原因度

具負值的因素雖被歸類於果(effect)，但也未必毫無改善空間。在做法上，Revised 

DANP 由因果圖，甚至進一步使用重要度‒績效值分析(importance-performance 

analysis, IPA)決定出發點(starting points)，而非單純的僅以原因度為依據。 

(二)準則間因果關係的確定 

文章運用 DEMATEL 方法來釐清影響競賽獲獎之因素準則間的因果關係。首先，

透過問卷的發放，產生以問卷填答結果為基礎的直接影響關係矩陣，而後透過對直

接影響矩陣進行正規化並帶入公式 T = X (Ι - X) -1，可得如表 3之總影響關係矩陣 T 

(total Influence Matrix)。 

令 tij (i, j = 1,2,…n)為總影響關係矩陣 T 中的元素，每一列(row)的各元素之和為

D，每一行(column)的各元素之和為 R，且將 D+R 定義為重要度(prominence)，

D+R越高說明該準則的重要程度也越高。另將 D-R定義為關連度(relation)，若準則

的關連度為正值，說明該準則屬主動影響者，當 D-R 值越大時，表示此因素直接影

響其他因素之程度越高，對此類準則可考慮優先進行改善；但若準則的關連度為負

值，說明該準則屬受影響者，當值越小時，表示此因素被其他因素所影響之影響程

度越高。根據表 3總影響關係矩陣，計算重要度與關聯度，如表 4。 

(三)關鍵因素的確定 

文章採用 Hu et al. (2015)所提出的如圖 2 所示之 DANP 操作架構，將

DEMATEL的總影響關係矩陣做為 ANP運算中的未加權超級矩陣，對該矩陣進行正

規化，並將正規化後的結果自我相乘，至收斂為止，得到如表 5 所示之極限超級矩

陣。由極限超級矩陣即可決定各準則之相對權重，例如 A1 與 A2 的權重分別為

0.048和 0.047。 

由於DEMATEL與ANP會產生準則重要程度的訊息，因此在決定關鍵因素時，

不應只以 DEMATEL 重要度或 DANP的權重為唯一考量，本研究因此採取將兩種訊

息彙整的方式(Hu et al., 2015)，以決定準則權重排序。茲將對應準則之重要度及原

因度與 DANP所產生之準則權重排序相加，重新排序後如表 6所示。 
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表 4  重要度與關聯度表 

Table 4  Prominence and relation of criteria 

編號
No. 

準則 
Criteria 

D R D+R 
排序

Ranking 
D-R 

A1 
設備來源 

Source of equipment 
9.483 9.755 19.238 14 -0.273 

A2 
經費來源 

Source of funds 
9.176 9.679 18.856 16 -0.503 

A3 
學術單位 

Academic institutions 
9.848 8.470 18.318 19 1.377 

A4 
團隊成員 

Team members 
10.566 10.313 20.879 2 0.253 

A5 
異業結盟 

Cross-industry alliance 
9.294 10.073 19.367 13 -0.779 

B1 
專業技能 

Professional skills 
10.305 10.572 20.877 3 -0.267 

B2 
美學素養 

Artistic aesthetics 
9.881 9.678 19.558 12 0.203 

B3 
溝通協調 

Communication 
10.263 10.041 20.304 5 0.222 

B4 
國際觀 

International viewpoint 
9.813 10.182 19.994 10 -0.369 

B5 
生涯規劃 

Career planning 
10.253 9.720 19.973 9 0.533 

B6 
情緒管理 

Emotional management 
9.154 9.405 18.559 18 -0.251 

C1 
國際語言 

International language 
9.175 9.460 18.635 17 -0.285 

C2 
瞭解產業未來趨勢發展 

Knowing the trend of the industry 
development 

9.977 9.993 19.971 11 -0.016 

C3 
國際資訊接軌能力 

The ability to keep up with 
international information 

10.806 9.660 20.467 4 1.146 

C4 
專業與品格 

Professional & Character 
9.215 9.098 18.314 20 0.117 

C5 
領導統禦 

Leadership 
9.655 9.473 19.127 15 0.182 

D1 
培訓時程 

Training schedule 
9.656 10.579 20.234 6 -0.923 

D2 
競賽情境模擬 

Simulating the context of competition 
9.565 10.507 20.072 8 -0.942 

D3 
國際競賽參與的規劃與安排 
Planning and arranging of 
international competition 

10.429 10.805 21.233 1 -0.376 

D4 
後勤團隊的規劃與安排 

Planning and arranging of logistics 
team 

10.578 9.629 20.207 7 0.949 
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表 6  準則權重之排序彙整 

Table 6  The overall ranking for criteria 

編號
No. 

準則 
Criteria 

DEMATEL排序 
Rankings of 
DEMATEL 

DANP 排序 
Rankings 
of DANP 

排序加總 
Sum of 

rankings 

整體排名 
Overall 

rankings 

A1 
設備來源 

Source of equipment 
14 15 29 14 

A2 
經費來源 

Source of funds 
16 19 34 17 

A3 
學術單位 

Academic institutions 
19 10 29 15 

A4 
團隊成員 

Team members 
2 2 4 1 

A5 
異業結盟 

Cross-industry alliance 
13 16 29 16 

B1 
專業技能 

Professional skills 
3 5 8 4 

B2 
美學素養 

Artistic aesthetics 
12 9 21 11 

B3 
溝通協調 

Communication 
5 6 11 6 

B4 
國際觀 

International viewpoint 
9 11 20 10 

B5 
生涯規劃 

Career planning 
10 7 17 7 

B6 
情緒管理 

Emotional management 
18 20 38 20 

C1 
國際語言 

International language 
17 18 35 18 

C2 
瞭解產業未來趨勢發展 

Knowing the trend of the industry 
development 

11 8 19 9 

C3 
國際資訊接軌能力 

The ability to keep up with 
international information 

4 1 5 
2(並列) 

Juxtaposed 

C4 
專業與品格 

Professional and Character 
20 17 37 19 

C5 
領導統禦 

Leadership 
15 13 28 13 

D1 
培訓時程 

Training schedule 
6 12 18 8 

D2 
競賽情境模擬 

Simulating the context of 
competition 

8 14 22 12 

D3 
國際競賽參與的規劃與安排 
Planning and arranging of 
international competition 

1 4 5 
2(並列) 

Juxtaposed 

D4 
後勤團隊的規劃與安排 

Planning and arranging of 
logistics team 

7 2 9 5 

本研究彙整DEMATEL與DANP所得到之權重訊息，以排序加總值18為基準，

選取關鍵準則包含：團隊成員(A4)、專業技能(B1)、溝通協調(B3)、國際資訊接軌能
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力(C3)、國內外競賽參與的規劃與安排(D3)、後勤團隊的規劃與安排(D4)、培訓時

程(D1)、生涯規劃(B5)共八項為烘焙師傅於國際競賽獲獎之關鍵準則。這些關鍵準

則的排序加總值均小於 18。 

根據表 6 的研究結果，我們得到烘焙師傅參與國際競賽獲獎的 8 個關鍵因素。

這些因素對於烘焙師傅參賽獲獎的重要性分析如下： 

1. 國際資訊接軌能力(C3)：在知識經濟的時代，食品原料新知的資訊、各種食物的

研發技術、各項食品的創新製程，可藉由網路快速傳播的特性在最短的時間內讓

有相關需求的人獲得。烘焙教練為了讓烘焙師傅能成功站在國際舞臺上發光發熱，

就必須擁有良好的蒐集資訊的能力以獲取國際上許多有利於選手獲獎的資訊和

方法，例如國際性烘焙相關競賽資訊、歷屆獲勝國家的優勝作品所使用之原料與

製作訣竅、國際性期刊雜誌、社群平台和傳播媒體等等，並有效利用這些情報來

規劃與安排培訓工作，並藉此精進烘焙師傅的專業技能，藉以提高競賽獲獎率。 

2. 團隊成員(A4)：烘焙國際性的競賽有別於一般個人性的競賽，其本質上是以團隊

分工合作的方式進而達成獲獎的目標的完整表現。團隊中的每一個成員都有明確

的共同目標，巧妙利用團隊成員的不同專長統合為完整的組織功能。他們也必須

和其他同競賽的選手一樣，不斷的吸收新知強化專業知識和技能，使成員間發揮

相輔相成的功能，進而達到競賽時優異的表現。成員若不能齊心協力，拋棄成見，

很難在國際競賽中有好的表現。 

3. 後勤團隊的規劃與安排(D4)：後勤團隊是當出國競賽期間，擔負起照料選手和團

隊成員們的角色。其工作內容包括選手參加競賽時的食、衣、住、行、育樂等等

大小情事，目的是讓選手心無旁鶩的專注於競賽中，從而提升競賽獲獎機率。因

此後勤團隊在參賽獲獎上扮演著重要的角色。 

4. 國內外競賽參與的規劃與安排(D3)：相關單位必須妥善安排選手參加國際競賽，

讓教練與選手心無旁鶩的比賽。 

5. 專業技能(B1)：專業技能會影響烘焙成果的良窳，也會影響師傅在高張力競賽中

的表現。例如純熟的專業技術能使選手對食材做妥善的處理並在需求的時間內快

速完成競賽單位規定的作品，選手因此必須不斷精進烘焙的專業技能。 

6. 溝通協調(B3)：選手要有好的競賽表現，就必須妥善處理與教練、團隊成員、後

勤團隊間的溝通協調，願意與夥伴建立聯繫是選手應該具備的特質之一。尤其遇

到溝通障礙時，能夠以積極心態和不懈的努力正面對待衝突和矛盾，而不是逃避。

重視專業技術的分享，真心傾聽各方的意見，並根據實際情況及時做出調整和回

應，有效率地搭建溝通平臺，通過專屬機制制度確保溝通渠道的順暢。 
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7. 生涯規劃(B5)：烘焙師傅的生涯規劃會影響到參賽甚至獲獎的態度，因此在當烘

焙師傅入選為國家代表隊選手時就必須認真為參賽而準備，並視為職涯的一個重

要里程。結合個人特色與興趣，並根據自己的專長，為參賽獲獎而奮鬥目標。 

8. 培訓時程(D1)：擬訂培訓時程按部就班進行訓練，才能使團隊的戰力有效發揮。

唯有在有計劃的培訓下，使選手最終實現獲獎的目標。培訓計畫之擬訂，教練必

要時得諮詢專家學者、相關機關或團體意見。多樣化量身設計專屬課程，如烘焙

理論、專業技能強化、移地模擬訓練、藝術美學欣賞、心理諮商等，致力於實務

強化製作能力與競賽技巧提升達到訓用合一的目的，促成國際競賽獲獎。 

三、繪製關鍵準則間之因果圖 

依據表 3 所示之總影響矩陣，可繪製如圖 3 所示之關鍵準則因果圖。由圖可知，由

於 A4的績效值相對較 C3為差，因此可以考慮以 A4做出發點，此帶動 C3的持續改善。

而 C3 雖有好的表現，但其所直接影響之 B1、B3、B5、D1、D3、D4 卻績效不佳，這

顯示出 C3可藉由 A4的推動以求有更好績效的表現，以求進一步帶動 B1、B3、B5、D1、

D3、D4的績效值改善。因果圖中的相互關係說明如後。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3  關鍵準則間之因果圖 

Figure 3  The causal diagram for evaluation criteria 
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團隊成員(A4)與國際資訊接軌能力(C3)相互影響。團隊成員隊對競賽訊息的需求，

會使得教練更需要提升蒐集訊息的能力，相對的，若教練的國際資訊蒐集能力越強，則

更易形塑完整的團隊戰力。 

(一)專業技能(B1)： 

國際競賽相關訊息包羅萬象，當教練的國際資訊蒐集能力越強時，就能由網路

探索增進選手專業技能的方式及可學習新的烘焙手法。例如，FB平台上的「台灣麵

包論壇」、「臺灣製菓製パン交流會」、「Ravifruit」、「UNIVERSALBREAD」。 

(二)溝通協調(B3) 

知識就是力量！廣泛豐富的資訊將開拓團隊成員們的視野增廣見聞，讓教練與

選手間的溝通變得更順暢，認知也更為一致。 

(三)國內外競賽參與的規劃與安排(D3) 

教練若善於由網路探索國內外競賽相關訊息，蒐集其他本國或非本國選手的參

賽經驗，再進行整理、歸納與分析後，將有利於安排選手參加烘焙的相關競賽，以

戰養戰，提升競爭力。 

(四)後勤團隊的規劃與安排(D4) 

蒐集其他團隊在過去比賽時的經驗。他山之石可以攻錯，充分的資料蒐集，有

利於後勤團隊事前準備與臨時應變的能力。 

(五)培訓時程(D1) 

分析其他團隊的培訓經驗，有助於提早規畫、準備選手培訓時間表的進度。 

(六)生涯規劃(B5) 

藉由教練提供自身經驗及其他選手發展現況，提供選手職涯規劃的參考。 

肆、結論與建議 

一、IPA 

IPA可用以輔助決定極需改善的準則(Martilla & James, 1977)。與傳統 IPA不同，

準則權重部分改為表 5 所示之「排序加總」得分替代，得分越低，代表重要性越高，由

於得分最低的 8 個準則為關鍵因素，排名第 8的 D1 準則得分為 18，排名第 9 的 C2 準

則得分為 19，因此縱軸方向的臨界值設定於 18-19之間的任意數值即可。為了呈現出八

項關鍵準則的績效表現，本研究仍以 6 位專家為問卷調查對象。針對烘焙師傅參與國際
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競賽獲獎之八項關鍵準則的表現程度，依表 7 的尺度從 0-100 進行評分，對於 16 名專

家的評分結果計算平均值，得到烘焙師傅參與國際競賽獲獎之八項關鍵準則的表現程度。

經討論，所有專家均同意以 70分做為評判關鍵準則績效好壞的臨界值，茲將關鍵準則的

重要性整體排序與績效值之關係繪於圖 4。 

表 7  績效值評估尺度 

Table 7  Relationship between rating and performance 

尺度 
Rating 

0-25 26-50 51-70 71-85 86-100 

表現程度
Performance 

非常不好 
Very 

dissatisfied 

不好 
Dissatisfied 

普通 
Ordinary 

好 
Satisfied 

非常好 
Very satisfied 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4  準則重要性與績效值之關係 

Figure 4  IPA for evaluation criteria 

由上圖可知，烘焙師傅若想要在國際中獲獎，就必須特別關注應持續保持的準則，

諸如國際資訊接軌能力(C3)、團隊成員(A4)、專業技能(B1)，否則很難達成在國際競賽

獎的目標。至於可能過分重視的準則(B4、C2)，則顯示不宜強化此類準則，且烘焙業應

思考是否有資源錯置的現象。 
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二、管理意涵 

IPA 的主要目的在於以準則的績效值與相對重要性，來檢視極須改善、持續保持、

過份重視以及無須關注的指標。由圖 4 可知，由於過分重視與無需關注的指標對於烘焙

師傅於國際競賽獲獎不構成其關鍵因素，因此本文重點關注繼續保持與極需改善的準則

共計八項，具體來說： 

(一)應持續保持的準則 

國際資訊接軌能力(C3)、團隊成員(A4)、專業技能(B1)等為應持續保持的準則。

對於台灣來說，當前正處於烘焙專業技術大躍進的時代，選手具有較強的專業技能

是在比賽中獲勝的最基本要求，專業技能是對任何一個參賽選手的最低要求，因此

應該繼續保持。台灣烘焙師傅過去在國際舞臺上傑出的表現，深受國外選手與評審

的肯定，因此國際間的技術交流日益頻繁。烘焙團體在國際間開始互通往來，自然

使得國際資訊接軌能力變得更多元性與豐富性。那些隨行於選手身邊的團隊成員們

也藉此機會打開另一扇視野的窗，吸收國際性烘焙專業技術、設備器具、食材搭配

與人文藝術薰陶等領域知識。當日後專業技術精進後，便奮力躍上國際舞臺繼續傳

承這光榮的時刻。 

(二)極需改善的準則 

依據實證研究的結果可知，後勤團隊的規劃與安排(D4)、國內外競賽參與的規

劃與安排(D3)、培訓時程(D1)、溝通協調(B3)與生涯規劃(B5)等六個指標為關鍵準

則，但績效不彰，因此極需改善。 

1. 後勤團隊的規劃與安排(D4) 

後勤團隊的規劃與安排，一直扮演照顧選手日常生活與處理競賽相關事務的

保母角色。礙於經費考量，該職缺多為短聘兼任的工作性質，成員流動性高。結

合台灣之參賽經驗，作者認為後勤團隊人員需具烘焙經驗背景的團員，採專聘專

任制，除了能長期培養合作默契、開創國際視野外及累積豐富後勤經驗外，更重

要的是能有機會未來的國際性選手。例如第三屆法國世界麵包賽特別獎武子靖師

傅和 2014 世界麵包大賽銀牌暨藝術麵包類首獎王鵬傑師傅，都是吳寶春師傅當

時的後勤團隊成員之一。 

2. 國內外競賽參與的規劃與安排(D3) 

台灣目前的國際地位與外交處境，常常讓台灣烘焙競賽代表隊受到不平等的

打壓與對待。例如，選手練習場地，往往被分配到離競賽地點較遠的車程距離、

競賽規則的變更議程，往往最後才被通知，就連當地的駐台辦事處，對台灣代表

隊提出當地派車的接送請求，也受官僚推託的對待，我們又如何能期待他們替台
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灣代表隊向主辦單位提出嚴重的抗議。誠然台灣的外交情勢與國際地位是無法在

短期內改變的。但外交部應該對各駐外辦事處要求強化其職掌功能，當國人或團

體在海外時，應基於同理心盡可能的給予幫助。事實證明，政府駐外機構能夠為

參賽選手獲獎提供強有力的支持。例如，在最新一屆的法國世界麵包大賽中，台

灣駐法國巴黎的代表處提前為參賽選手安排好抵法後的衣食住行事宜，免除了以

往參賽選手由於經費緊張而致使舟車勞頓，影響比賽成績。 

另外，分別貴為主辦和執行單位的台灣區烘焙競賽委員會和台北市糕餅商業

同業公會，也不應該只是舉辦歡送烘焙代表隊成軍儀式完後，便只等待競賽結果，

一切就置身事外了，當無法及時有效地為遠在法國競賽的台灣區代表隊解決當地

遇到的困難，讓教練和領隊疲於奔走協調，導致選手處於不安情緒下，延遲競賽

前訓練的規劃。因此，建議台灣烘焙競賽委員會與台北市糕餅商業同業公會成立

負責海外競賽代表隊事務的專職單位，整合富有地緣關係的台灣留學生們與在台

簽訂合同的當地原料商，立即給予最有效率的協助與支持。按照以往參賽之經驗，

選手參賽需要獲得多方的贊助與支持，共計約 200萬新台幣。 

3. 培訓時程(D1) 

選手的賽前培訓往往需要耗費大量時間、資金與人力，但是訂定完整地賽前

培訓時程是必不可少的。雖然國際性競賽四年舉辦一次，有充裕的時間進行事前

的規劃與專業技能強化的準備，但仍考驗著選手在訓練期間面對的壓力與執行力。

依台灣代表隊獲獎之經驗來看，賽前培訓時程與培訓方案至關重要，因此應制定

嚴格的培訓計劃。 

4. 溝通協調(B3)  

烘焙師傅每天面對著麵團長時間工作，加之需要完成時間急迫的製作程序，

導致烘焙師傅普遍不善與人溝通，表達本意。當成為國際競賽選手之後，在培訓

期間無法有效清楚地跟教練溝通訓練內容，而後就會影響競賽成績。然而缺乏協

調溝通能力時，選手亦不容易和後勤團隊達到協調同步的默契，當選手正式參與

國際競賽時，自然也很難與團隊其他成員形成默契，得不到應有的後盾支援，最

後與獎盃擦身而過，影響深遠。因此，選手應保持長期平和、健康的心態，在訓

練中慢慢培養出自信心與成就感，並樹立“為國家榮譽而戰”的自豪感，落實紮實

的培訓計畫，放下眼高手低的身段，切莫過於理想性，導致方案難以執行。同時，

參賽團隊應採開放式的交流方式，讓競賽選手單純化；選手唯一需要專注的是自

身專業技能的提升。為每一位參賽選手提供一位具專業背景的烘焙師傅與其搭配，

協助其整理、歸納與分析實用資訊，將實用資訊轉化為烘焙業中常用的術語，使

選手容易理解與接受，達成上下一致性的訓練與團隊合作的默契。 
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5. 生涯規劃(B5) 

在台灣，國際性選手的生涯規劃是最不被支持與保障的。當前的機制只有錦

上添花而沒有雪中送炭，過去投入在選手身上的寶貴資源被大量白白浪費。獲獎

選手對於眼前目標的不確定性，會對未來的市場發展產生負面影響。因此懇請「台

灣區烘焙競賽委員會」成立烘焙競賽代表隊選手聯誼組織，目的是分享選手競賽

生涯規畫的經驗與建議，讓後期選手們能明確全盤的生涯規劃且無後顧之憂，專

心於國際競賽，為選手在未來提供一個更為適合的人生方向選擇。 

針對上述分析並結合專家建議，本文特制定了為期一年的培訓時程安排表，如

表 8所示。由培訓內容來看，八項關鍵準則與培訓計劃過程皆有非常緊密的關聯。 

表 8  培訓時程安排表 

Table 8  Training schedule 

時間分配 

Time allocation 

培訓內容與目的 

Training content and purpose 

與關鍵準則的關聯 

Relationship with key criteria 

第 1個月 

1st  month 

確定取得參賽資格。 

Getting the qualification for the competition. 

A4、B1、D1、D3 

第 1個月-第 3個月 

1st-3rd months 

選手構思參賽作品雛形 

Contestant conceive of the prototype of entry. 

A4、B1、B3、D1、D3 

第 3個月-第 5個月 

3rd-5th months 

第一次會議：參賽選手與教練見面，以後每一

個月召開一次會議。 

The first meeting: Contestant meets with the 
coach. After that, the meeting will be held 
once a month. 

A4、B1、B3、B5、C3、D1、

D3、D4 

第 5個月-第 8個月 

5th-8th months 

參賽作品雛形繪圖。 

Drawing the prototype of entry. 

A4、B1、B3、C3、D1、D3 

第 8個月-第 9個月 

8th-9th months 

按照繪圖製作成品，每天將成品製作一次，時

間控制為 8個小時。 

Making the finished product according to the 
drawing once a day. The time is controlled by 
no more than 8 hours. 

A4、B1、B3、D1 

第 9個月-第 12個月 

9th-12th months 

上半月按照參賽時間進行製作，嚴格將時間控

制在參賽時間內，下半月努力提升製作速度。 

During the first half of the month, contestant 
makes the product strictly in accordance with 
the competition time. Then during the second 
half of the month, contestant makes effort to 
speed up. 

A4、B1、B3、D1 

第 12個月 

12th month 

正式參賽。 

Officially participating in the competition. 

A4、B1、B3、B5、C3、D1、

D3、D4 

參賽後 

After the competition 

職業生涯的發展與規劃。 

Career developing and planning. 

B1、B5、C3、D1、D3 
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伍、研究限制與未來研究 

雖然運用專家訪談配合DANP方法解決多準則決策問題已經彌補了很多其他方法的缺陷,

但是此研究尚存在一些不足與限制。首先，由於 DANP 方法需要專家填答大量繁瑣的問卷，

會佔用專家大量的經歷與時間，需要專家團隊的極力配合，因此是否可以運用其他簡化的多

準則決策方法是值得思考的，諸如德爾菲法與灰關聯分析之結合。第二，受訪專家團隊全部

來自於台灣，因此，本文所提出之管理意涵，可能僅限於提供台灣參賽選手之參考。因此，

在後續的研究中，可努力收集外國參賽選手之經驗資料；或於國際競賽時，當場請國外獲獎

參賽選手填答問卷，以提高本研究之國際適用性。最後，由於本文所選議題具特殊專業性，

因此在參考文獻取得方面存在較大的困難，能夠參考之期刊論文資料非常有限，因此本文作

者將持續關注國內外關於此議題之最新研究成果，精進參考文獻，努力提升本文之學術價值。 
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附錄 專家群體背景 

Appendix  The background of experts group 

專家代號 

Expert code 

獲獎紀錄 

Awards records 

烘焙業界 

Baking 
industry 

A 

 1996 年首屆全國創意蛋糕比賽金牌  

1996 National Creative Cakes Competition Gold Medal 
 2001 年臺北國際烘焙工業展蛋糕裝飾比賽銀牌 

2001 Taipei International Baking Industry Exhibition Cake Decorating 
Competition Silver 

 2001 年馬來西亞第八屆國際美食沙龍烹飪大賽 Pastry showpiece 組

特優金牌(超金)   

2001 Eighth Malaysia International Food Salon Cooking Competition 
Pastry Showpiece Group Premium Gold (super gold) 

 2005 年中華美食展世界廚藝邀請賽金鼎獎 

2005 Chinese Culinary Exhibition Invitational World Cuisine GTA 
 2006 年世界盃麵包大賽台灣區選拔賽冠軍 

2006 Coupe du Monde de la Pâtisserie - Taiwan Selection Gold 

 2007 年世界盃麵包大賽亞洲區選拔賽冠軍 

2007 Coupe du Monde de la Pâtisserie - Asia Selection Gold 
 2008 世界盃麵包大賽決賽團體銀牌~藝術麵包個人優勝 

2008 Coupe du Monde de la Pâtisserie -Team Silver and Art Bread 
Winner 

B 

 2006年 第 36屆全國技能競賽麵包製作金牌 

2006 36th National Skills Competition –Bread Gold 
 2007年 第 39屆國際技能競賽麵包製作銀牌 

2007 39th International Skills Competition -Bread Silver 
 2009年 香港國際廚藝競賽現場麵包製作特金 

2009 Hong Kong Culinary Competition- Bread Gold 

 2011年 第三屆法國世界麵包大賽甜麵包項目特別獎 

2011 Coupe du Monde de la Pâtisserie - Bread Special Award 
 2016年 法國世界麵包大賽亞軍 

2016 Coupe du Monde de la Pâtisserie Silver 

C 

 2007年 第 37屆全國技能競賽麵包製作金牌 

2007 National Skills Competition –Bread Gold 
 2009年 香港國際廚藝競賽現場麵包製作特金 

2009 Hong Kong Culinary Competition- Bread Gold 
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烘焙業界 

Baking 
industry 

C 

 2009年 香港國際廚藝競賽現場麵包製作最佳團體獎 

2014 Coupe du Monde de la Pâtisserie Silver 

 2014年 世界麵包大賽銀牌暨藝術麵包類首獎 

2014 Coupe du Monde de la Pâtisserie - Art Bread Gold 

教育學界 

Education 
 scholars 

D 
學生榮獲全國技能競賽全國第三名 

National l Skills Competition Third 

E 
學生榮獲全國技能競賽全國第五名 

National Skills Competition Fifth 

F 
學生榮獲全國技能競賽北區金牌 

National Skills Competition Gold 

 

  


